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Betrifft: Verordnung Uber die Amtsstunden und
Parteienverkehrszeiten der
Marktgemeinde Maria Anzbach

Verordnung

der Birgermeisterin der Marktgemeinde Maria Anzbach (ber die Amtsstunden und
Parteienverkehrszeiten der Marktgemeinde Maria Anzbach. Aufgrund des § 13 des Allgemeinen
Verwaltungsverfahrensgesetzes 1991 (AVG 1991) und des § 86b der Bundesabgabenordnung (BAO)
wird Folgendes verordnet:

§1

Amtsstunden

(1) Die Amtsstunden zur Entgegennahme schriftlicher Eingaben werden grundsatzlich wie folgt
festgelegt:

Montag bis Donnerstag von 07.00 bis 12.00 und von 13.00 bis 16.00 Uhr,
Freitag von 07.00 bis 12.00 Uhr,
Dienstag zusatzlich bis 19.00 Uhr

(2) Davon abweichend werden die Amtsstunden zur persdnlichen Entgegennahme von
schriftlichen Eingaben wie folgt festgelegt:

Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag von 07.30 bis 12.00 Uhr,
Dienstag zusatzlich von 13.00 bis 19.00 Uhr

§2

Parteienverkehrszeiten

Fir telefonische Anfragen stehen wir unter der Telefonnummer +43(0)2772 52 48 1 wahrend
der Amtsstunden nach § 1 Abs. 1 zur Verfiigung.

Fir personliche Vorsprachen und Anbringen gelten die nachstehenden Parteienverkehrszeiten:

Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag von 07.30 bis 12.00 Uhr,
Dienstag zusatzlich von 13.00 bis 19.00 Uhr
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Kein Parteienverkehr findet an gesetzlichen Feiertagen, sowie am 15. November, am 24. Dezember
und am 31. Dezember statt.

Die Amtskassa steht ausschlieBlich wahrend der Parteienverkehrszeiten fiir die Einzahlungen in
Zusammenhang mit Gebihren und Abgaben zur Verfiigung.

§3

Rechtswirksame Einbringung

Fir die rechtwirksame Einbringung von schriftlichen Anbringen gemaB § 13 AVG 1991 sowie gemaB
§ 86b BAO an die Marktgemeinde Maria Anzbach stehen flir nachfolgende Einbringungsformen
ausschlieBlich die angeflihrten Adressen zur Verfiigung:

Einbringung

e liber Post:
Marktgemeinde Maria Anzbach
Marktplatz 22
3034 Maria Anzbach

¢ durch personliche Abgabe:
Birgerbiiro im Gemeindeamt Maria Anzbach, Ebene 1, Raum 1.1

o auf elektronischem Weg:
o Telefax: +43(0) 2772 5248 1 60
o E-Mail: info@maria-anzbach.at
o Online-Formular auf der Homepage:
http://www.maria-anzbach.at/Buergerservice/Anfrage_und E-Mail

Schriftliche Anbringen, die an anderen Adressen als den oben bekanntgemachten der
Marktgemeinde Maria Anzbach eingebracht werden, haben keine Rechtswirkung. Sie werden —
allenfalls aber zeitverzdgert — auf Gefahr des Einbringers (z.B. Verlust, Fristversdaumnis) an einer der
oben genannten Adressen weitergeleitet.

Dies gilt insbesondere fur E-Mails, die an namensbezogenen E-Mail-Adressen der MitarbeiterInnen
oder an die dienststellenbezogenen E-Mail-Adressen der Marktgemeinde Maria Anzbach gerichtet
sind und flr personliche Abgaben von schriftlichen Anbringen in anderen Dienststellen als dem
Birgerburo im Raum 1.1.

Falls auBerhalb der Amtsstunden ein elektronisches Anbringen Gbermittelt wird, gilt es erst mit dem
Wiederbeginn der Amtsstunden als entgegengenommen, auch wenn es bereits vorher in den
elektronischen Verfligungsbereich der Marktgemeinde Maria Anzbach gelangt ist. Es gilt daher auch
erst mit dem Wiederbeginn der Amtsstunden als eingebracht und eingelangt. Auch behdérdliche
Entscheidungsfristen beginnen daher erst mit dem Wiederbeginn der Amtsstunden zu laufen.
Ausgenommen von dieser Regelung ist die Einbringung von Rechtsmitteln.

§4

Technische Voraussetzungen fiir den elektronischen Verkehr

Sofern E-Mails oder Online-Formulare Anhange enthalten, missen diese eines der folgenden
Formate aufweisen:
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Art
Dokumentformate

Grafikformate

Komprimierungsformate

Formate

Microsoft Office Excel
Microsoft Office PowerPoint
Microsoft Office Word

Office Open XML Excel
Office Open XML PowerPoint
Office Open XML Word
OpenDocument Prdsentation

OpenDocument Tabellendokument

OpenDocument Text
Portable Document Format
Rich Text Format

Graphics Interchange Format
JPEG

Picture exchange

Portable Network Graphics
Tagged Image File Format
Windows Bitmap

ZIP

Suffix

* XLS

*.PPT

*.DOC

* XLSX
*.PPTX
*.DOCX
*.0DP
*.0DS
*.0DT
*.PDF

* .RTF

*.GIF

*.JPG, *.JPEG, *.JPE
*.PCX

*.PNG

* TIF, *.TIFF
*.BMP

* . ZIP

Nicht als rechtswirksam eingebracht gelten E-Mails und Online-Formulare, wenn sie

¢ Anhange aufweisen, die die GroBe von flinfzehn Megabyte (pro E-Mail) bzw. dreiBig
Megabyte (pro Online-Formular) Gberschreiten,
mit einer ungliltigen digitalen Signatur gekennzeichnet sind,

e einen oder mehrere Anhange beinhalten, die Schaden an lokalen Daten oder im Netzwerk

verursachen,

¢ Anhange beinhalten, deren Dateierweiterung nicht in der oben angefiihrten Tabelle

angefihrt ist,

e Hyperlinks beinhalten, die aus Sicherheitsgriinden durch einen internen Content Filter
geblockt werden (Cloud- oder Streamingdienste)

e Computerviren enthalten: Diese E-Mails kénnen nicht bearbeitet werden und werden
geldscht. Hieriiber werden die Ubermittlerin bzw. der Ubermittler nicht informiert.

Der Zeitpunkt der Aufnahme des elektronischen Verkehrs gemaB § 1a Abs. 2 des E-Government-
Gesetzes (E-GovG) erfolgt mit Kundmachung dieser Verordnung der Blrgermeisterin gemaB

§ 13 AVG 1991 und § 86b BAO, kundgemacht am 10.08.2021.

§5
Wirksamkeit

Diese Verordnung tritt am 10.08.2021 in Kraft.

Die Blirgermeisterin

(Karin Winter)



